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Mélanges Clément KABANGH NTABALA

VOLATILITE DE L’ESSENCE JURIDIQUE DU SERVICE PUBLIC
EN AFRIQUE FRANCOPHONE : APPROCHE EVALUATIVE ET
PROJECTIVE

»  BOKONA WIPA BONDJALI Frangnis

Introduction

Dans son ouvrage consace¢ au droit des services publics et entrepriscs
publics et i la problématque de la transformation des entreprises publiques en
République Démoeratique du Congo™, le Professcur Clément KABANGE,
llustre dédicataire du présent fber amicornm disciplivnmaque, affirme que « la raison
détre de Phrat, sa foncton principale n’cst pas [...] la dominaton des
administrés, mais bien au contraire les soucis et Pobligation de promouvoir Ia
solidarité et [Pinterdépendance entre les membres dec la communauré
nationale »™*. L’[itat a notamment pour mission actionnement de rtous
processus sociaux er sociéraux pour faire passet la communaut¢ d’un ordre
social inféricur vers un ordre social supéricur. Pour ce faire, I'Titat tecourt
notamment ct principalement au mécanisme du Service public?® pour réaliscr
ses politiques publiques, en ce compris dans le domaine économique ct
soctal’6, Ce qui lui permet de contribuer au développement économique™ ct
par conséquent a la requalification du vécu

TBRABANGE NYABALA C., Druit des serviees of entreprises pubiics et Probiésetique de ki e
des entrgtuzses publigues en _Rqoz{b/)qmr’ Diéuerutigre du Conge (PUTC, 2007}, Tiditions « et e
bon » 2007, 350 p.

T, p 18

2% Hintendu au sens maréricl comme toute activité desrinde a satistaire & ua besoin d'intérét général,
Ausens formel, il désigne un ensemble organisé de movens matériels er humains mis en cuvre
par Plitat ou une antre collectivité publique, en vue de Pexéention de ses tiches. Dans cette
acception, le terme de Service public est synonyme d”Administration publique au sens formel.
Vaoir dans ce sens 8. GUINCHARD et 'L DEBARD, Fexsgue des termes puridigees, 25¢ édition,
Paris, Dalloz, 2017, 1720,

726 e Professeur KABANGE considére que Pintervention de PEiat dans le domaine ¢ Lconmmquc
ctsocial a été ala base de la « crise de a nation du Service public » {{idden, p. 13). La conception
interventionniste de I'Fuat dans Punivers sodo-économique a find par simposer au vu des
besoins tuujours crofssants des admindstés dans ce secteur qui leur est vital. Ce qui est & la
base de Pévolution de Pessence du service public de Pidée de puissance publique vers celle
dutilied publique.

2" Aprés les indépendances des Titats africains des années 1960 (année de référence), le déli pour
la majonté des gouvernemems avait £t de hitir une administration pouvant conduire les Etars
au développement économique er social dont la colenisation a fongtemps ¢té considérée
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quotidien de ses citovens. Le Service public devient ainsi le levier majeur de
Pexpression de la volonté étatique et de réalisation du bien érre global ct collectif.

Par atlleurs, pour remplir pleinement certe foncrion, le Service public, bras
essenticl de l'action de I'Frat, devrait réumir des atouts, micux, des critéres
pertinents qui en constituent, du teste, Pessence, Ces caractéristiques forment le
manteau juridique que cevét le Service public pour garantic son efficacité et son
efficience. Mais ces caractéristiques du Service public ne datent pas d’hier, elles
sont séculaires. Lactualité de la présente réflexion, qui en fonde Fintérét, réside
dans la perte conrinue des traits essenticls du Service public, du fair de quelques
facteurs donrt 'action en dénature le fonctionnement™® er annihile les fins™. Tl y
a donc licu de s’interroger sur les variables socio-politiques ou institutionnelles
qui font perdre au Scrvice public africain sa narure de structure dlintéect général
ct maillon du développement, ce qui permettra de suggérer, dans la mesure du
possible, quelques tenradves de réponses aux différents défis.

Ainsi, sappuyanr sur les verfus ot virtuosités des méthodes positiviste cr
comparatiste, doublées des approches des sciences administratives cr des sciences
polifiques, les développements subsécquents graviteront autour de trois points
majeurs. 11 sera question de présenter o d’analvser I'essence furidique du Service
public, de rechercher les facteurs ¢rodant sa subsrance jusqu’a en faire perdre la
quintessence, patticuliérement dans les Fears d’Afrique francophone, avane de
proposcr unc approche de préservation ct de réhabilitation de son fond jundigue,
eu ¢gard 4 ses finalités et sa mission consubstandelles.

I.La substance jutidique du Service public

Flessence juridique du Service public est constituée de 'ensemble compact des
ptincipes de droit qui font la particularité de cette carégorie juridique et lui
permettent d’accomplir aisément ses buts. Ce sont des cégles qui, lorsqu’elles sonr
violées, peuvent faire perdre au Service public son identité, son intérét ou sa
finalité sociale et son ame. Ils s’analysent en des traits cssentiels ou caractéres
fondamentaux qui différencient le Service des phénoménes institutionnels

comme un frein. (Lire notammenr W. RODNXEN Vo7 /Tippe sans-développa Afiigue, Pans, Tid.
Caribéennes, 294 p.).

7% Par momenr, certains services publics fonctionsenr en Meique comme des sumctures oiliales,
claniques, rribales, confessionnelles, partisanes. cte. bt les dystonciionnernents sont tels que les
principes cardinaus qui ¢n son ter nrincipales murjues of conditionnent. leurs tonctionaement
régulier et efficient, disparaissen:.

29 Tin parcille citconstatee, soil gus o
sont mal accomplics softque L5 0=

o e public e sone pas ateintes, soit qulelles
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apparentés. Apparus il y a prés d’'un siécle, ces principes se sont développés
jusqua devenir de nos jours un véritable corpus normatif avee un régime
juridique et une finalité bien précis.

A. Retour sur Porigine, évolution et 1a nomenclature des
principes fondamentaux du Service public

I'raditivanellement, tols principes ont souvent été avancés et retenus pous
définir cette catégore juridique, les tégles de conrnuité, d’adaptation et
d’égalité’, Pendant longtemps, ces régles ont servi pour déterminer le starur
juridigue du Service public. Elles sont qualifiées de « Lois de Rolland », du nom
du jutiste francais, Louis Rolland (1877-1956) qui les a svstémaris¢s™! en 1928,
Une rendance doctrinale plus maximaliste va au-dela de ce trots, dvoquanr et
autonomisant d’autres principes que les conceptions minimaliste et médiane
considérent comme érant des dérivés, des éléments ou des sous-principes des
trois principes classiques. Cerraines 1égislations des Lirats se sont inscrires dans
cette perspective dynamique et extensive’2,

Les principes consactés par la Charte sc retrouvent dans les diverses
législadons internes des Firars étudiés, chacune consacrant les uns ou les autres
principes. Qu’ils découlent des instruments spécitiques sur les services publics,
sur la fonction publique, U'Administration publique ou les agents de carriére des
services publics ou quiils résultent des dispositions constinmonnelles, 1 nexiste
pas d'uniformité ou de symétrie entre les diverses prévisions étatiques. Une
chose est vraie, plusieurs pays d’Afrique francophone ont consacté les principes
de ce type dans leurs di‘sp()%itifs' constitutionnels ou légaux™3, Limités a Vorigine
aun cercle de trois, ces principes se sont multipliés au fil du temps. A la faveur
de Pévolution de la conception de PErat, de sa gouvernance et de ses
obligations, mais aussi des droits fondamentaux, de la personne humaine, une
deuxiéme géndration des principes cardinaux du Service public ont fait leur
apparition, dans Pordre international et dans les droits nadonaux.

Bien quc desrinés a garantir une meilleure satisfaction des besoins des
usagers, cerrains principes visent également un bon traiternent des agents du

M RABANGE NTABALA Cap 2. p 30,

1 convient de rappeler t()utdnb que ces principes ont ét¢ d’abord consacrés par les tribunaus,
francais en particulicr, dés 11 m du NIXF siecle avant d’étre radonnalisés par la doctrine.

3 (Test le cas de Tarticle 6 de 22 1.4 :’\1=nmquc (RD Congolaise) n®16-001 fixant Porganisation ct le
fonctionnement du powy 1, des provinees et des entités tertoriales décentralisées du 3
mai 2016. {Vest aussi ‘= Lni ‘gabonaisc) n°14/2005 du 8 avit 2005 portant Code de
déontologie de la Fone article 3).

“31 L'¢tude pottera sur -oir Ia RD Congo, Ta République du Congo, le Gabon, le
Burundi, le Camer Benin, la guinée Conakry, le Niger, le Burkina Faso, le Togo,
Te Mali, la Cote d'T- - e, PAlgérie, la Tunisie, le Maroc et le Sénégal.
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service et donc, une bonne gouvernize: o ce dernier. De la conception
monotonctionnelle de dépare. o oo =<0 | une conception bifonctionnelle,
voire multifonctionnelle des princ= .+ o > ice public. De ce point de vue I'on
serait tenté d’affirmer, au regarc o~ :2smmon s qui vont suivre, que les services
publics ou, tout au moins, certains oo cux, remplissent une double fonctdon,

interne  (au scrvice), foncnon dawo-régulinon™ et externe, fonction de
satisfacdon des Dbesoins des administrés. Mais il est probable que certains
principes contribuent 4 envoyer des ox/-puis sur dautres services publics ou IEtat
lui-méme.

La double (ou la triple) facette de certains principes se dégage notoirement
du prescrit cr de Pesprit de quelques disposinions de certaines lois. Envisage de ce
point de vue, Panalyse des facteurs qui participent a la désagrégation de Pessence
du Service public devra dépasser le rapport Service-usagers pour appréhender le
rapport Service (ou hi¢rarchie) — agent ou, a linverse agent-Service. Le Code
(gabonais) de déontologie de la Fonction publique st Nune des illustrations de ce
modele lorsqu'il affirme I'alinéa 2 de son article 2 que la lot vise, entre, comme
objectifs, de « rationnaliser les prestations rendues aux cliovens » et de permetire
« I'nalisation efficiente des ressources alloucs aux services publics » ou lorsquiil
entend «ctéer les condions favorables au bon  fonctionnement  de
I'administration et a I'amélioration de la qualité de ses services »3*. Quoi qu’il en
soit, au regard du monisme qui caractérise les Etats sous émde, en vermu de leurs
Constitutions respectives 6, le corps des principes consacrés dans la Charte du
31 janvier 2011, plus large que ceux prévus dans les législations internes
compatées, sera d’application dans les juridicrions des Fuats, qui ont déi adopté
quelques principes dans leurs législations respectives.

Bien quiinterdépendants et indivisibles, ces principes méritent d’étre
explicirés, En effet, ce principe Pégalité impose aux services publics de traiter leurs
usagers sur un méme pied d’égalité, sans discrimination, dans toute la mesure ou
ces usagers se twrouvent dans des situations comparables au regard du service™.

3 Tonction d'auto-limitation, d’auto controle ou de stabilisation du fonctionnement du Service
contre les dérapages, injustices et dautres imperfections fonctionnelles préjudiciables an Service
lui-méme ou aux membres de son personnel.

5 Article 2 alinéa 2.

¥ Voir les articles 45 de la Constinttion camerounaise, 147 de la Constirunon béninoise. 151 de la
Constimation burkinabé, 279 de la Consritution burundaise, 87 de la Constitution ivoiricnae, 150
de 1a Constitution guinéenne, cte.), il cst indiqué que les principes qui sont disposés dans cetre
Charte dotvent étre appliqués dans leuts jutidictions respectives,

3 Voir dans ec sons noamment 1'article 12 de la Constimudon R1Y Congolaise de 2006, article 1 de
la Constitution malienne de 2023, article 9 de la Constitution guinéenne de 2020, article 19 de 1a
Counstitution whisienne de 2022, cec.
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La neutralité cst le principe au sens duquel Padministration qui est au seevice
de Pintérét général, doir s'interdire tour agissement, décision ou traitement teiné
de subjectivité, C’est-a-dire, basé sur I'appartenance politique, philosophique,
religicuse, trbale ou autre des adiministrés™3,

ILe principe de légalité qui préconise que ["action du Service public sc réalise
dans Je strict respect de la loi (au sens large). 11 prone donc la conformité des
décisions administratives aux lois et réglements en vigueur sous peine de faire
lobjet du contrdle de constitutionnalité ou de légalité des  déasions
réglementaires ou non des autorités adminiseratives devant les juridictions
constitutionnelles ou administratives”.

Le principe de spécialiné est celut selon lequel « Ie Service public répond 4 un
besoin précis d'intérét général et dispose d'une compétence spécifique et
partculi¢re »™0,

ILe principe de continuité postule que le Service public doit fonctionner sans
interruption tant i vise la satisfaction de Pinrérér général. Ce principe a fait penser
qu'il servait 4 « éviter un Erat 4 éclipses » comme disait Gazier™!.

Le principe d’adaptabilité ou de mutabilité est celui qui oblige le Service
public de s’adapter aux évolutions de la Société et les besoins dyvnamiques des
usagers lorsque les exigences de Pintérée général l'immposent. Ceci est d autant plus
valable 4 ’heure du numérique™2.

B. Consécration par les Etats et Porganisation continentale

Plusteurs communautés juridiques™ ont consacté ces principes Jams
ressorts respectifs. Bn cffet, i Iéchelle contnentale, [n peur &
dispositions de la Charte africaine relative aux valeurs et principes des semrize:

38 MINAKU AL et F. BOKONA, Lexigre dey assembiéer pelitigues délibévantes, Coll. Bibliotheque de
droit africain, Louvain-Ja-Neuve, Academnia-1L’Harmattan, 2014, p.106.

W Noir dans ce sens PE. ABANA ENGOLQ, Tratd de divit administralif dg Camerann, Patis,
L’Harmattan, 2019,

0 Voir dans ce sens AL MINAKU et T, BOKONA, gp, ¢z, p.138,

 Voir dans ce sens T2 VUNDUAWT e J-M. MBOIKQ, Towité de drvit administratif de fo RID.C, 20me
éd., Bruxelles, Bruylant, 2020, pp. 244-245 ; Conseil JBrat francais, 7 juillet 1950, arrét Nehaene,
GAJA, n°62).

7 Voir dans ce sens 1. YUMA BABIA, Marae! de Drsit adwinistratf génirad, Kinshasa, CTIDI, 2012,
p-186 ; L. CAPONFELLT et B. SAK, Comment difinir ke Service public & bavers ves différenies faceties,
wissions ef prineipes 7, Rapport, CIRTIEC, 2016, p.15.

™3 La communauté jundique étant entendue icd comme un ordre juridique, cest-a-dire un vrdre
susceptible de pruduire ou de sécréter un droit positif. (Pour plus de précision et détails, live
vtilement H. KELSEN, Préface & son ouvrage Thénize géndrate du drait of de G, collection Pensée
juridique, traduction de Béatrice Taroche et Valéric Faure, Bruxelles, Patds, Bruylant, T.GDY,
1997, 1. 45).
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publics et de I'administration du 31 janvier 20117 qui idenrifie neuf principes
censés gouverner lorganisation et le fonctionnement des services publics ou de
ladministration publique. 1l s’agit de : 1. L’égalité des usagers devant le Service
public et PAdministeation. 2. Taa prohibition de toutes formes de discrimination,
y compris basées sur le licu d'origine, la race, le sexe, le handicap, la religion,
lethnie, lopinion polidque, Tappartenance syndicale ou a rtoute autre
organisation ¥gale. 3. Limpardalité, Péquité et le respecrt de la Yégalité dans les
prestations de Scrvice public. 4. La condnuité du Service public en toute
circonstance, 5. L’adaptation du Service public aux besoins des usagets. 6. Le
professionnalisme et 'éthique dans le Service public et PAdministration. 7. La
prommotion ct fa protection des droies des usagers et des agents du Service public.
8. Linstitutionnalisation d’unc culture de reddition de comptes, d'intégrité et de
transparence dans le Service public er UAdministration. 9. L'usage effectif.
efficace ct responsable des ressources™s. Ces principes sont explicités dans
dautres disposifions de cette Convention, Plusieurs égisladons des Fitats,
étudiés ont également consacré ces principes.

L’on ¢voquera pat exemple le cas de la République Démocraiigue du Congo
dont la Constitution du 18 février 2006 disposc que : « I'Administration publique
est apolitique, neutre et impartiale. Nul ne peur la dérourner a des fins
personnelles ou pattisanes »™6. De méme, la Loi organique n° 16-001 du 03 mai
2016 fixant Potganisation et le fonctdonnement des services publics du pouvoir
ceneral, des provinces et des entités territoriales décentralisées fixe le socle du
régime juridique des services publics et de son action. I1 repose sur les six
principes, i savoir, P'égalité, la neurralicd, ka Végalité, la continwté, 1a spécialité et
Tacdhinmabilid ™,

chligue du Congo, 1a loi n°68-2022 du 16 aour 2022 portant statut

Soror e lx foncdon publique prévoit de son ¢bié que le fonctionnaire excree
-7 oomomsoavec dignité, impartialied, intégrité, probité, neutralité et égalité,

“# Hntrée en vigueur Je 23 juiliet 2016, cerre Charte est entrée en vigneur qu’i Pégard de U'Algénie, du
Benin, du Barkina Faso, du Burandi, dn Cameroun, de la Cote d'Tvoire, de la Républigque du
Congo, de Ta Guinée er du Mali parmi les pays de PAfrique francophone émdiés (voir UA, T
des pays ayant signd, ratifie, adhért d la Clarte afifeaine sur s valeurs ¢ fes prizeipes di Service public ef de
Ladmiiisivation, 2022).

15 Articte 3 de la Chatte.
16 YVoir Particle 193 alinéa 1+ de 1a R Constitution congolsise du 18 févricr 2006,
17 Voir Iarticle 6.
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tout en v ajoutant la laicité™#. La loi gabonaise n°1/2005 du 4 février 2005 portant
statut général de la foneton publique pose a son tour cren ses termes les principes
similaires?™, Mais au-deld des prévisions de cetre loi, la Loi n°14/2005 du 08 aotc
2005 portant Code de déontologie de la Foncron publique apporte plus de
prédsion. Elle redent, en cffer, en son ardele 5, les principes de légalité, égalité,
continuité, neutralit¢, murabilité ou adaptabilité, gratuiré et responsabilit¢ comme
des principes fondamentaux auxquels sont soumis "Administration ou le Service
public. Il en est de méme de loi burundaise n°1/28 du 23 aotr 2006 portant statut
général des fonctdonnaires™, La loi camerounaise soumet tout fonctionnaire 4
observer 'obligation d'impardalicé et de neutralité?!. e Tchad fair également de
méme en soumettant les fonctionnaires au respect du principe de « neurralieé
politique fen exécutant] leurs taches respectives de maniére impartiale et
objective »752,

Le Bénin prévoit quanc 4 lui que le statut de la fonction publique impose aux
agents publics d' assurer lenry fonctions en tonte impartialite et se garder de fouter atfitides
discriminatoires 4 l'égard des nsagers du Service pablic aznsi gue de tores comportements de nature
a fatre dowler de le wentralilé du sevvice Jer Ini interdit d'] wser de son posts, de sa fonction on
de set vesporsalilitd @ des fins politiques on partisanes 5733,

Ta loi guinéenne n°2029/0026 du 19 décembre 2020 portant conduite de
I'agent public enjoint au fonctionnaire de 'Erat de respecter les valeurs érhiques
reposant sur le respect de la loi et le sens de responsabilités ; Pintégrité, Ia probité
et la lovauté ; ainsi que Pimpartialité, équité et de neutralité™!. Au Niger, la loi

n°2007-26 du 23 juillet 2007 portant statut général de la foncrion )ubhque de
I'Eitat stipule que les agents de la fonction publique ont Poblization de servis i
lovauté et probité tout en veillant au respect de la Iégalieé en routes cire
de méme qu’elle reconnaic le principe de neutralité de admimstrazion f. mT L
Président de la République est le garant™5.

Le Burkina [Faso reconnait également certains de ces principes dans sa w
n®81-2015/CNT portant statut général de la fonction publique d’Erat. Ceite loi
oblige chaque fonctionnaire a4 servir avec loyauté, probité, patriotisme,
impardalité, non-discrimination et d*évitet tout comportement de nature a faire

“# Lire dans ce sens Uarticle 33,
"M Voir Particle 43.
T Voir "arricle 4.,
51 Article 7 de la lol n°93-09 du 18 janvier 1993 portant statut général des fonctionnaires et agents
contractucls de I'Etat,
72 Article 18 de la loi 0017 /PR/2001 portant statat général de Ja foncdon publique.
73 Articles 25 ct 28 de la loi n°2015-18 du 27 aoat 2013 portant statui géneéral de la fonction
publique.
5+ Voir Particle 9.
55 Voir les articles 19 et 32.
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douter de la neutralité¢ du Scrvice public®®, T.a loi wgolaise n°2013-002 du 21
janvier 2013, va a peu prés dans les mémes disposiions que le Legislateus
burkinabé™s™. Au Mali et en Cote d'Tvoire, le fonctionnatre est ausst tenu de setvir
avee dévouement, dignité, loyauté et intégrité comme le prévoit la loi malienne
n°02-0533 du 16 décembre 2002 portant statat général des fonctionnaires ® ¢t la
loi ivoirienne n°2023-892 du 23 novembre 2023 portant stawt général de la
fonction publique™®. Le législatcur mautitanien affirme, 4 travers la loi n°93-09
du 18 janvicr 1993 portant statur général des fonctionnaires et agents contractuels
de I"Ftat, les principes ou obligations d'impartialité et de neutralité™,

I2Algéric prévoit, en vertu de Pordonnance n®06-03 du 15 juiller 2006 portant
statut général de la fonction publique, que le fonctionnaire est tenu d’exercer ses
fonctions en toute loyauté et impardalité®!. ).a Tunisie pourt sa part, soumet out
agent public au devoir d’éviter tout ce qui est de nature 4 compromettee la dignité
de 1a fonction publique ct de respecter et faite respecter Paurtorité de IFrar, cc au
sens de la loi n°83-112 du 12 décembre 1983 portant statue général des personnels
de PLrat?, Le Dahir marocain n°1-58-008 du 24 février 1958 rel que modifi¢ et
complér¢ 4 ce jour pose également des devoirs d’éthique 4 des agents publics,
lesquels devoirs pourraient s’apparenter aux principes de base relevés dont la
légaliné7e3,

C. D¢sagrégation de la substance juridique du Service public

Toutefois, malgré cette large affinmation des valeurs qui devraient caracrérser
les services publics en Afrique francophone, la présente érude revient sur
Facmalite des drsfonctionnements de ceux-ci. Marius MENGIELI affirme 4 ce
ST QUe DS fa deécoloitisation, le processus est d bout de souffle, ef progressivement le
CULTr U aa funde bitrearcrdtio se caraetévisant par la lentenr, fa lowrdenr, le manegue
i S Ja corraption, fe cfientéfisme, fo fribalisme ot [incapacité 4 traiter fes
Tt ministration dn dévelsppement - depais lindépendance 5764, Dans la
: L TREFQIN est davis que « fr corsuption, Fexploitation ef la frédation
s jactears expliguant la persistance de PTotat congolais en général et de
s e imaing i pavticilien. doa sivvie personnelle de ses effectifs est en cffel une raison évidente

" Voir Ies articles 39 et 44,

 Voit Particle 153.

3% Voir Particle 10.

¥ Voit Particle 32.

W\ oir article 7.

) Voir Particle 41,

02 Noir Particle 3.

783 Voir les articles 13 er suivants.

ot NMENGELYT TONGOMO AL, Lec peobiltmes de FAAdpinistration: pubigue en RIJC, Varis,
P’ Harmattan, 2016, p.11.
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de la persistarice des bureancrates de prendére ligne dans ladministration. On a « privatisé » e
qei est officicllement nite prestation de Sevvice public. Cette transformation est déterminée par la
Jagor doni ve personnel adwinisiratif profile intelliverument des avantages associés d son statut
wit att fail d'ocenper des postes relativement influents »76. En effet, I'analyse des facteurs
fragilisant Vapplicaton des principes régissant les scrvices publics cn Afrique, plus
particulierement en Afrique francophonc ct les propositions d’ane thérapeutique
adéquate pour un Service public efficient, 4 méme d’accompilir sa fonction sociale,
nécessitent un recul de plus d’'un demi-siécle. afin d’en saisir les contours. Ceci
revient a dire que si le Service public joue un role r¢s importane dans le
développement économique d’un Erat, c’est grice au respect des principes et des
tégles appelées non seulement a limiter son action’, mais surtout 4 rendre celle-
a etficiente cu égard au bur lat assigne. (Cest ce qui explique I'érroitesse du rapport
a éablir earre le Service public et le développement économique d’un Etat
justifiée par une production scientifique considérable’™’. Des services publics
performants consdtuent les poumons du bon fonctionnement d’un pays, dans sa
double dimension, Pub]ique et privée. Cette préoccupation a ¢té resscntic ct prisc
en charge par les Ertats afticains, tane au niveau de Porganisation régionale qu’a
celui des Etats pris individuellement.

L’on peut, dés lors, se demander quelles sont les facreurs qui empéchent la
mise en ceuvre des principes de fonctonnement du Service public. A ceql, 'érude
révéle que Uinapplication des principes ci-haur élucidés est souvent due 4 1a perma

"5 TREFON T., « Les obstacles admimstranfs a la réforme en République Démocratique du
Congon, fedt, 735-755. De méme, 5. MOSITONAS et S BAHHARANYT voicnr aux principans
obstacles au processus de reconstruction de 1Fai: les faiblesses burcaveratiques, les Iatres
interinsticutionnelles qui catactérisent une administration fragmentée done la gestion est
fortement politisée et qui ont comme conséquence fa nature particuliérement mauvaise de la
prestation de Service public au Congo. 5. MOSHONAS et 5. BAHARANYT, « Enjeux et défis
de la réforme de Padministration publique en RD Congo », in Couggo~Yiizgere, n® 545, éd. Nations
et institutions, mai 2020, pp.414-428. Vov. aussi R TSHIENDA MUAMBL, « La réforme de la
foncrion publique en Afrique subsaharienne @ cas de la République Démocratique du Congo »,
in AAfiika Focus, vol.28, 2015, pp. 27-46.

6 Cetre limiration $'inscrit dans la perspective d’éviter Pabsclutisme, Voir dans ce sens J. DJOLI
ESUNGEKTLY, Divif constitaizonnel, tome | : princpes jondamenians, Kinshasa, DJES, 2019, pp.8-
9. Pour Thueydide, cetre limiation se jusiific en ce que « & & pesroir reid o fe posoody absoly rend
absofument for. (Idem, p.185).

1l sagit, notamment, de M. SHAMSUK HAQUE, «Repenser PAdministration pour le
développement », in RES.-L vol. 76, éd. 1LLS. AL, 2010, pp.803-809 ; Tred W, RTGGS, « Tendances
dans [étude comparative de Undministration publique », in RISA, vol. 18, 0?1, éd. TTS.A,, 1962 ;
Dec méme, pour TREFON riblesses administratives et la nature particulitre de la presration
de Service public au sstituent des obstacles majenrs 4 Ja construction de PEeat e,
patrant, i son dévelony T. TREFON, « Les obstacles administratifs a la réforme en
République Diémocraza e 20 ngo.in RES, vol. 76, éd. LLS.A, 2010, pp. 735-753).
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nence de plusicurs déficiences au rang desquelles les discoiminations rribales et
confessionnelles ; le manque de formadon et des aptitudes de base adaprées au
foncdonnement du Service public, le manque d’éthique et de formadon
professionnelle, la polidsation des services publics et de la corruption et bicn
daurres encore. Ces facteurs sont de nature a créer la méfiance des administrés a
I'égard de l'adminisuation et de semer le doute dans le chef des investisseurs
étrangers qui risqueraient de ne pas s’cngager dans les Etats dont la prédicribilité
des décisions administratives n’augurcrait pas des signaux encourageants. De plus,
il y a lien de réfléchir 4 comment décourager ces aléas contre le bon
fonctionnement du Service public en Afrique francophone. 1l sera alors posé un
diagnostic thérapeurique qu'il faille metrre ca ceuvre.

II. Les facteurs de désagrégation de la substance juridique du Setvice
public en Afrique francophone

Lineticaciié et linefficience dans le fonctionnement des setvices publics dans
la majorité des pays afro-francophones ne sont pas généralement attribuées a leurs
arsenaux juridiques qui, on I'a vu, onc largement consacré des principes visant leur
bonne marche. Cependant, cette consécration textuelle ne parvient a estomper ce
phénomene pathologique des services publics francophone en Afrique. Le
probléme est alors plus sociologique que juridique surtout qu’il eeste 4 1a base des
facteurs et pesanteurs paralysants tels que les discriminations fondéces sur la tribu
et sur les considérations confessionnelles, le manque de professionnalisme i
notamment a absence de formation et 4 la fuire des intelligences, le vieillissement
du personnel et la banalisation des textes légaux, les pratiques corruptives ct la
politisation des services publics.

A. Des discriminations tribales et confessionnelles
Purmi les premiers facteurs dans lequel tendent 3 se nover les aspirations
Jémocmnques prévues dans les cadres juridiques  manifesrées a wavers la
ion des valeurs comme 'égalité et de non-discrimination se trouvent le
me et les rendances confessionnelles.

Quant au tribalisme, décri¢ dans la majorité des pays analysés™®, ce
phénoméne demeure, jusqu’a ce jour, Iun des problémes dont le Service public

Y% Voir dans ce sens quelques études faites sur différents pays par ChLL.G. TCHAGNENG TENT,
« Llidéologisation du tribalisme au Camercun; une menace pour la paix sociale», in R
NGUEUTSA, R, MOKOUNKOILO, N. ACHI et A. BELHAJ (div), Pepehologie du troraii -
développessent des paye dy sad, Paris, L’Harmattan, 2014, ppl21 et suivants ; P-IS BUKASA-
MULVEBA, Le tribalisme, Asialyse des fadis of comporiements en Reprblique déwocrasigne du Congs, Pavis,
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peinc 4 s'affranchir, méme sl sicd de ne pas faire abstraction des efforts fourms
sur le plan du droit positif. En RDC, le Constituant de 2006 a lui-méme reconnu
que ce phénomeéne avec ses corolaires donr le clanisme et le clientélisme, par leurs
multiples vicissitudes, sont a Porigine de Pinversion généeale des valeurs et de la
ruine du pays76%.

Dans ce sens, toures les Constitutions de Pespace transtégional ¢rudié ont
aflirmé que Pégalit¢ de tous les ciroyens devant La loi et leur droir 2 une égale
protection des lois. Ces textes affirment également qu'aucun citoyen ne peut, en
matiére d’éducation et d’accés aux fonctons publiques ni en aucune autre matiére,
faire lobjet d’une mesure discominatoire, qu'clle résulte de la loi ou d’'un acte de
Pexéeunf, en raison notamment de son origine familiale, de son appartenance 4
une ethnie, 3 une tribu...”™. Cependant, il est renseigné qu’il existe encore
plusieurs cas de discrimination fondée sur la tribu™!, surtout lots de l'acces au
Service public. Le combar de chaque famille ou clan est désormais de « placer lin
des siens d 1n poste dans lu fonciion publique, prisqu'il y va de sa srvie 72, 1 ensemble de
ces comportements, portant atteinte aux principes d’égalité et de neutralité, voire
de légalit¢ dans la mesure ou PAdministration s’affranchit de Finterdiction de tout
traitemnent ou agissement teinté de subjecrivité ¢t ce, en violation du cadre
juridique en vigueus.

Quant a la question dappartenance confessionnelle, il v a licu de rappeler
d’abord que les constiuants africains ont pour la plupart consacré la laicité de
IEtat’™, mémc si cela est encore sujet de plusieurs controverses’. Ce principe

L'Harroattan, 2010, ;Y. BEN HOUNET, « Que faire de la tibu ? A propos du phénoméne tribal
en Algérie et dans le monde musulman », in Journal des anthrpolygies, 2009 ; Times Infos, Ax
Gabop ; la probiématiqne di tizbalisnie fait son Bt dans fes admidytrations publigues of parapubligues du pays,
2024, Online hitps:/ /dmesinfos.info (Consulté Ie 20 juillet 2024) ; etc.

6 Cir. Préambule de la Constitution du 18 Février 2006,

T Cer art. 12 ¢t 13 de la Constitution du 18 Février 2006 ; article 206 de la Constitution béninoise
de 1990 ; article 2 de la constitution ivoirienne de 2005 ; article 23 de la constitution tunisienne
de 2022 ; article 32 de la Constitudon algétienne ; etc.

7 Dans le méme sens, lite AMCP, Ler comses of les conséquechcer du hibalisme dans Padninistration publigne,
le 11 juin 2023, in www.acp.cd (consulté le 20 juillet 2024) ; P. BONTI ¢t Y. BEN HOUNIIT,
La trilur & Phenre de fa globalisation, litudes rurales, 2000, pp.13 ct suivants ; X. B. KTTSIMBOU,
L démocratie of les réalités ethiiques an Coigo, Thése, Universiré de Nancy [T, 2001 ; ctc.

THISHIENIA MUAMBI R, « Ta réforme de la fonction publique en Aftique subsahatienne : cas
de la République Démacratique du Congo », beot, pp. 27-46,

T Cfr art. 1 de la Constitution du 18 T'évrier 2006 selon lequel « Ly Reéprebbigue Démocratique die Conge
est, dewrs ses frontiéres du 30 juin 1960, ni Ertat de drwil, indébendant, sonrerain, wid of indivisible, socal,
deénmocratigne ¢f faic ». Dang le meme sens, voit larticle 5 de la constitution béninoise ; Uatticle 1+
de la constitution togolaise ; agticle 31 de la Constitudon butkinabé telle que modifiée en 2024 5
efc.

T POLLET - PANOISSIS D, trowve paradoxal que le président dun Ttat qui se dit latc puisse, en
vetly de la Constitution, préter serment devant Dicu. (« Ta Constinution congolaise de 2006
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sc tracuit par le caractére non confessionncl ce I'Tetar ; ce qui renvoic a une sorte
de neurealité de 1Trar, ou, micus. du Service public vis-3-vis des religions,
confessions religicuses ou conception philosophiques de la vie. Ce principe oblige
VEwat « a ne pas Simmiscer dans exercice de le liberté religiense ou de discriminer Jes
redigions »'75, wOUt en « ilerdisanl aux personnes fréguentant ks instifutions publignes
darborer fes signes extérienrs ostentatoires on traduisont i proséfytismme™® ».

Cetie derniére cadre avec le cas spéeifique de Paction administrative par le
moyen du Service public ququc] la présente étude sintéresse. Dans ce contexre,
la laicité, coincidant avec le principe de neutralité, consacré dans les législatons
de plusieurs Frats étudiés, se traduit notamment par la prohibition dans le Service
public de toute discrimination fondée sur la religion.

La discrimination fondée sur les appartenances confessionnelles demenre
I'un de grands défis dans la mise en ceuvre du principe de neutralité qui est vu par
la doctrine comme se présenrant en doubletee du prncipe d'égaliné?, car clles 8y
substituent comme critéres d’accés aux emplois publics, de promotion 4 certains
grades ou d’obtendon de certains avantages 1égaux ou réglementaires. Parfois,
elles conditionnent le traitement™™® des fonctionnaires, membres du méme corps
et les usagers de mémes services publics dans plusicurs pave érudids. Comme on

: petite soeur afticaine de la Constwtion francaise », i REDC, PUE, 2008, pp. 451 a 498). De
méme, M. TSHIZANGA pense quien dehors de Particle 74 de 1a Consnmetion RID Congolaise, la
laicité st mise en cause déja dans le préambule dont un extrait se lit comnme suit @ « Consdents de
s responsabilites devanr ien, o Newtion, FAfrigne of le Xende ; déclimons solennellement adapter fa présente
Constitutionr s (ISTIIZANGA MITISHIPANGL, « Liberiés religicuses dans Tordonnancement
juridicque congolais », /r les apalyses juridiques, 2000, N° 8, pp. 27-34 cit¢ par F. KIJTENGIR
RKASONGO. « Cadre juridique ot enjeux actucls dt la telation entte l’hghst catholique ot Ia
République Démocratique du Congo », in [_g]m. er [ at, AL, 2015, pp.300-317) Au Burundi,
comime dans bien d’autres pays francophones, Pon décrie les pricres obligatoires et gquotidiennes
dans certains services publics. (Lire dans ce sens TWACU, )a laicit¢ enserclic, 2023, On line
www.iwacu-burundi.org {Consalee le 19 juifler 2024,

T2OTSTNZANGA MUTSHIPANGU, « Libertés  religicuses dans  Pordonnancemenr  juridigue
congolais », fcdicitd par Fo KIFENGLE KASONGO, « Cadre jutidiyue el enjeux actuels de fa
relation entre [Tplise catholique et la République Démocratique du Congo », gp. o,

6T,

TACHAUME |-B, C. BOLLEAU et H. PAULIAYT, Corandr scrvices pabiios, 20me éd., Paris, Armand
Colin, 2000, p.371 ¢ité pat J. C MEUNMBA LOBO MULNGA, Lerons de grauds services ef entroprivos
pitlilics e dyoit prblic congotars, Kinshasa. 1dirions universitaires africaines, 2018, p-113.

T 11 se constate parfois que « toutes les formes de sancrions négatives sont levées » conrre conx qui
pratiquent la méme religion que le supéricur hiérarchique, outre Pobjectif de « bénéficier en retour
de certains privileges lics 4 2] ©ncton s, S0 NDAM, «Ta laicité au Cameroun @ pratiques
religicuses et rapport(s) an ez’ Sy os services publics », in La lafcied @ problématicques ot
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peut lc constater, les discriminations fondées sur la tribu ct la religion affectent
sérieusement le principe de aeutralité, mais écorchent wour aussi les principes
d’égalité ct de [égalité er d’autres principes pertinents garanussant la performance
du Service public. Un regard nouvean mérite d’étre orienté vers la véritable valeur
scientifique des principes mis 4 mal et garantic ainsi dans la ncurealité un cgal
traitement des usagers par le Service public. Cet objectif ne saurait se réaliser sans
une dose suffisante de professionnalisme dans le chef des membres du service.

B. Du manque de professionnalisme dans le Service public

Le dysfonctionnement du Service public dans les pays afro-francophones est
également di au fait que fe personnel accuse un déficit Je professionnalisme.
L'une des causes de cette situaton déplorable c’est la modicité des salaires
accordés aux agents publics en général et aux fonctionnaires de PEtat en
particulier. Fun effet, les statistiques établies par le FMI révelent que la fonction
publique africaine est Ia moins bien rémunérée depuis les années 80 et 90 avec
une particularité liée 4 I'érosion et la décompression des salaires””,

En conséquence, 'on assiste a 'exode ou la fuite des cerveaux™ en ce qu’il
y a baisse au fil du temps de 1a demande et de Voffre du personnel qualifié ou de
qualité. Les spécialistes de certains domaines ont tendance a opter pour des pays
qui leur assurent les salaires plus intéressants a la hauteur de leur apporrt, ce qui
s'inscrit dans la logique d’une migratdon extérieure. A ce sujet. 'on note d'aprés
les statistiques ctablies en 2005 que les pays francophones ¢ Afrique avan: nerde
plus de cerveaux sont le Maroc (1 364 754;, TAlgérie "1 301 07¢ . . T
(371 274), le Sénégal (104 715), le Cap-Vert 783 291:, la R'DOC
d'Tvaire (58 843), etc.™. Mais Pon assiste aussi & une i
cervcaux africains en ce que la main d’ceuvre plus qualinée.
conditions de vie, quitte les services publics pour le secteur prive pius smmions -
plus rémunératcus™?,

Lo - . -

pratiques dans Pespace francophone, vol. 2, Rawe dufernationale des francophonics, on linc
rifracophonics.com (consulté le 4 acit 2024),

79 QTIWU D, « La réforme des salaires de la fonction publique en Aftique », in Rewre infernativaale
des seivnces admdnisivatines, vol. 76, 2010, p.675.

80 Expression désignant Pémigration des travailleurs qualifiés, des universitaires et autres
intellectuels, vers d’autres pavs pour diverse causes 4 la recherche du mieus-&tre. Voir A.
IALLOUCHES, « L’exode des cerveaux atricaing et le défi du développement : la marche a
rebours », in Revse doonomie, geition ef socferé, 0n°9, 2017, p.4 3 10, MAINGARI, « Fxode des cerveaus
en Afrique : réalités et déconstruction du discours sur un phénoméne social », in Education cf
wciftér, n°28, 2011, p.131.

M Voir A/ GAILLARD ot J. GATTIARD, « Jiuite des cerveaux, circulation des compétences et
développernent en Africque : on déf global », in M. PILON (dit}, Défis di déreloppement en Yizgie
sitbsafarienie, L €ducation en jew, 2000, p.45.

M OLUWU D, gp. it p.671.
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Face a cette situation, le Service public afticain se meurt entre les mains d’un
personned parfois moins qualifié, mal formé et vieux, se contentant de la modicité
du salaire sans pour aurant s'inréresser, comme il se deveait, 4 assurer la mission
de Service public dans la spécialité, la continuité et Padaptabilité, ce qui entame
I'cfficacité de son action.

2\ ceci s"ajoute le fait que ce personnel n’est pas adapté aux nouvelles réalirés
dans sa manicte de rendte le Scevice public. En effet, Pefficacité et Uefficience du
Service public voulues par les législatcurs ne peut se réaliser que dans la
satisfaction de Fintérét général. Ceci est conforme 4 I'essence méme du service
tant Pintérér général en est le but uldme™. Et comme cet intérét général csr
variable dans le remps et dans Pespace, le service se doit de s’adapter aux
¢volutons et containtes nouvelles qui s’y constatenr. Cest le principe de
mutabili¢  ou  dadaptabilit€™!, ce que scul un pemsonnel  pémi de
professionnalisme, compétent, dynamique et bien momivé est capable de réaliser.
e Service public africain doit encore surpasser quelques difficultés en vue de
s'adapter en tout temps aux flux et reflux de la vie mouvante ct continucllement
dvnamique de la société. 1l est fort de constater que les sysiémes adminisrratifs de
cerrains pavs de la zone érudiée sont fortement plongés dans Parchaisme.

Déja, il est relevé que « si la littérature scientifique sur la problématique des
technologies de Pinformation et de la communication (T1C) comme vecteur de
dévcloppement socioéeconomique en Afrique, ¢t en particulicr en République
Démocratgue du Congo, abonde de plus en plus, rarcs sont les éerifs qui sc sont
consactés a4 Pémergence du gouvernement électronique comme  levier de
modernisation de Pappareil gouvernemental™®® ». De méme, il est noté que les
administrations publiques souflrent encore des spectres de la colonisaton,

"% Ceci se vénific par la définition méme des services publics qui s'entendent comme Pensemble de
ces activitds, créées par PTiat et ses différents organismes, en son sein, pour satistaire Iintéret
général (Voir J. C. MTUAMBA LOBO MUTNGA, gp.ar, p32. Dans le méme sens, C.
KABANGE, gp. di., pp.29 ct ss.

M Ladapabilite implique Pexigence qui est faite au Service public de s’améliorer el de
putpétuellemnent requalifier ses prestations au vu de Pévolution de la sociétd ot des aspiragons des
usagers. A Pheure du numérique, de Pineelligence artificielle, du des changements climadques, de
la spécification conititwie el renowselée des droits de la personne humaine, le Service public
devenit sadaprer 4 ces exigences pour se mettre récllement au diapason des attentes d’inrérét
général des usagers.

KOMBO YITILO |, « 104

innovations, défis ot perspees

Véksmpe, vol. 18, n° 1 2, p. »=-

TR

n

Iminieraadon publique congolaise aux prises avec les TIC:
. I.0 o3+ du la publication des résultars des examens dlitat », in
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laquelle a impotté une administration “oppresseuse” ct ¢prouvant des difficultés
a s'adapter a Pévolution de la société™d. Des efforts louables constatés dans ce
domaine sont encore i poursuivre, pour des meilleurs résultats 2 Pavenir.
Seulement, ces efforts devralent aussi concerner tant le rajeunissement du
personnel que la perception du droit et son application par ce dernier.

C. Delalourdeur du renouvellement du personnel et le « relativisme
normatif »

La faiblesse du Service public africain se justifie également par 'emploi d'un
personnel de plus en plus vieillissant, 11 a été constaté a ce propos que routes
choses restant égales par alleurs, les jeunes sont moins intéressés & sc faire
cngager dans  Padministration  publique, préférant les  cmplois  privés,
généralement plus rémunérateurs.

Dans certains pays, comme ¢n RD Congo, le mangue de ressources
financiéres pour paver les agents de ITotat ayant atteint I*Age de la retraite a bloqué
pendant longtemps le renouvellement du personnel de plusieurs services de
Plieat er, pattant, leur rajeunissemnent. La perte du dynamisme dans le chef d'un
personnel vieux affecte Pefficacité attendue d’un Service public. 1l va sans dire
que, sous ce rapport, les caracréres primordiaus du  Service public,
partculiérement la continuité, la spécialité et adaptabilité ne peuvent que
souffrir et rendse le service moins performant cu égard a son mandat.

Par ailleurs, le « redatzisme normatif », entendu ici comme la culture de non-
respect des textes juridiques ou la tendance 4 la eelativisation et lq haniksas
des interdits Fgaux, est un autre élément évocateur du manque ¢eneroire I
Service public des Ltats africains étudiés. Cette pratiqae ouvre .= »mmir
corridor a toutes les antivaleurs et facteurs pardcipant 1 la & :
I'essence du Service public en Afrique francophone. Llle catame mamies” oo
et au premier chef le principe de 1égalité, tout en bousculant les aumres =omo -
piliers essentiels de I'édifice étatique qui repose sur linstituton Sewvics pubos
Dans ce sens, dans plusieurs pays de PAfrique francophone, le non-respeer d
loi particuliérernent en ce qui concerne les délais 1égaux de délivrance des pieces
administratives comme cela a été rapporté au Mali par le Médiateur de la
République™”. If en est de méme dans I'administration de la justice comme c’est

6 01 est aussi renseigné que « ladpdnisiration publigre semble s'obstiner ¢ demenrer avec ses stonclures
archaiques et ses Miithodes de forctivanencit die fype cofonial. car d'tye wiaidre copnme d'nne antre, @ geol
Ser? fa nécessité de prommnzoir le changement sans lequel i1 11y awrait pas de révitabic déreloppement ». A
MUSAQ KALOMBO), « Anaivse critique du systéme administratif congolais, perspectives
pout une bontie gouvernance », in RIDS, 0”119, Mouvements cf enjeux sociauy, 2021, pp.
G6-78.

T AONE, Ladministration doit favoriser la communication pat <crit, 2017, Online www.aomf

ombudsmans-francophenic.org, (Consulté le 20 juiller 20245,
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souvent décrié en RD Congo ™5, au Sénéaal™

La négation du prescrit 1égal sur Tavancement en grade, par exemple, inhibe la
neutralieé, I'égalité, voire 1a spéaialice quz deveaicnt étre observées en la matiére. 11
en setait de méme du sort que pourraient connaitre la continuité ou Padaptabilité
du Service public au cas o0 les régles de droit appelces 4 en assurer la misc en
ccuvee éraient impunémenr violées. Autant que ces deux facteurs, la corruption
cause les mémes désastres au Service public en Afrique.

D. De¢ la corruption

Parmi tous les défis auxquels se trouve confronté le Service public en
Afrique francophone, I'éradicadon de la corrupdon est le plus urgent. Des
rapports et éudes font érat de Maggravation de la corruption dans le secteur public
notamment au Niger ou, d’aprés le FMI, par exemple les services douaniers est
cortompu a 87,4 pour cent, le secteur des imp6ts 84,5 pour cent, la police 83,3%,
Péducadon 78,2 pour cent, justice 71,3 pourcent pour nc citer que ces
domaines™. La sitnation générale dans la zone émdiée avoisinerait ces chiffres.

Ce phénomene de corruption st dénoned tant du fait qu'il est susceptible
de s*%étendre 4 Pensemble des domaines de la vie d’un Frat™! qu'en raison de ce
quelle est devenue, loin d’un fait de la simple conjoncture ou une strarégic de
sutvie, une structure, un disposidf ou une bureaucratie du gain facile 2. Tl cxiste
dans I'espace francophone &’ Afrique de nombreux éctits™? dénoncant Pimpact

B Voir ALSANGO MUKALAY, « La e spnns.lhlhre des juges dans Patiribution et le traitement des
dossicrs dans Tes affaires civiles au sein des tribunaux congolais », i T abvaivie Afiseaine ATitndes
Jurrdngaes, n°3, 216, pp.359 et ss.

0 Voir A DIONE e S, WANE, « Réflexion sur les criceres du délai raisonnable en matiére de

fusddee pénale an Séaégal ».in Vadage de fa prstive, 2020, Online www village-justice.com. (Consulié

o 20 il 2024

) ML Nian fnastions géudral, Rappore n?19/240, 2019, p.5.

SN l .. relevait méme la présence de ce phénoméne dans le milieu scolaire en ces termes :

w Duancony Singuittent de la corription dans le systése solarre, oir les enfants appreanent par

gire dargent permet d'obfenir des wanllats e quie e frar it arharue of lintdydie o ‘ont aacnne rafeir ».

 CHAPPUIS, Litude socio-anthropologigue sur les pratiques cormuplires dans e sectenr de f justice o
R( Datbslicquee Démocretige die Conge, Bruxelles/Kinshasa, Inanga / RCN Justice et Démocratie, 2023,
pa2

2 LIBAKU MATERANYA €., « Le systéme politique et la corruption dans un contexte de
I'administration publique et privée 4 Bukavu, RI) Congo : cntre tendances et évolutions », in
ISSR], 2017, pp.42-54.

It Tels les travaux du Réscan d’Action pour la Démocratie er le Développement (RADD) sur Les
pratiques de la corruption dans les services publics et Padministration publique en République
démocranque du Congo : M NUKWAYANZO and GLVONA, Demacratic Repablic of the Congo,
Ghbal corrmption, Berin, Transparency Tnternational, report 2005 . M, TAMBWT, La corruption
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négatif de fa corruption a la marche réguliére d’'un Fitat en géndéral er du Scrvice
public en particulier. Ces pratiques corruptives sont a retrouver 4 toutes les ¢rapes
des activités du Service public, qu'il ¢’agisse de Paccés er de usage des services
publics, du recrutement du personnel de UAdministranon ou méme de son
contrdle judiciaire, violant ainsi cotre autres les principes d’égalité, de dignité, de
1égalité et anrres.

La cause la plus souvent évoguée de son amplification reste les conditions
sociales des agents dans les secteurs publics nayant pas trouvé un autre moven
pous subvenir a leurs besoins. Mais ceci mérite d’¢rre relativisé d’autant plus que
la question des pradques corruptives, fortement enracinées dans le systéme de
Setvice public africain, releve de la moralité de chacun des agents publics et
dénote méme de leur culture de violation syqrémaﬁque des textes qui régissent
leur cravail. 11 o’est pas faux draffirmer que la crise nationale actuclle dans nos
Frats et la généralisation de la corruption n’est rien d’autre que le résultat ou la
résultante de la déchéance morale de la sociéré. Pour guérdr PRrat africain, le
reméde est avant rout d’ordre moral, éthique et culwarel,

La corrupton majeure souvent appelée « &z grande corraption »79* se vit dans le
Service public au sein des Titats d’Afrique francophone. Flle est aussi percue
comme étant la manifestation éloquente du manque d'inrérét des dirigeants pour
lintérér général ou public™?, Dés lors, en s"adonnant 4 certe pratique, le personnel
chargé des missions de Service public piétine Péthique méme de la foncton
publique et piétinent les principes fondamentaux qui gouvernent un Service
public régulier, Quant aux effets, cette pratique ne s’éloigne nullement de celle de
la politsation, ou, micux, de la partisanisation de Porganc public.

dans administration pubhque congolaise, Kinshasa, DSCRP, 2007 ; J-P. KATALA, Ia
cortuption dans les institutions politiques de la RDC, Kinshasa, Faculté Catholique de
Kinshasa, 2004 ; W. MUZONG KODI, Comupron of gonrernance en RDC durant la Transition,
Institut d’érudes de séeurité, =1n.d., p.2 ; A, MUSAO KALOMBO, gp.oin, p.70 ; cte.

Se distinguant de la « petitc cotrupdon qui est pratquée par les pauvtes citoyens ou les
fonctionnaires de rang inféricur, la grande corruption est quant a elle réservée a I'élite polidque
ou administrative haut gradée et entraine des scandales financiers. Avec le temps ot a aussi parlé
de la movenne corruption qui se stive enwe la petite et la grande. 17autres trpologies de la
cornuption font état de la corruption blanche, grise ou noire, ou encore de la corruption
marchande et de proximicé, Voit dans ce sens A, MALUKISA NKUKU, « Lutte contre la
grande corrupaon en RDC avec Tidly TSHISTKEDT au sonmumer de I'Erat : une justice & deux
vitesses », in Comjonctires de £ Afigue centrafe, 2021, pA10; DL PRASA et L. EECKELOO,
Cortruption et droits de 'homme, Genéve, Genera Academy, 2019, p.9 ;8. EL JABRT et A. EL
KHIDER, « Ta corruption : vers unc nouvelle approche de classification », in [LAFAAE, vol.
3, 2022, p.380.

5 ONU, L'éthigne de fa fanction prbdigne en »Lrigue, volb. 2, 2002, p.21.

794
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E. De 1a politisation du Service public

Au sein de plusicurs payvs d’Afrique francophone, le Service public en tant
quiinsrrument de réalisation de Pinrérér général est miné par une politisation
excessive’, La politisation™ du Service public en Africue cst aussi unc
expression de la pardiocratie™? ou, micux, de la partimonialization de PFat™. Fn
cffcr, dans chacun des services censés servir indistinctement les adminiserés, 1l se
rencontre des cellules des partis politiques comme du temps des partis uniquess.
Cest le phenomene de l'inféodaton pohr_lque de PAdministration publique qui
est mannaic courante dans la majeure partic des pays du continent,

WV oir A NTUMBA LUABA LUMU, "lithnicité, citovenneté et gouvernementalitd dans le conteste
du renouvean constitutionnaliste africain", in fdewniéty, Calinre and Pelitics, volume 1, numeéro 1, 2000,
p.6.

7 Tnrendue, pour Pessentiel, comme e contedle partisan de la burcancratie, c'est a-dire lorsque
Pactiviié du fonctionnaire cst davantage déterminée par des normes politiques que par des normes
professionnelles, qui sont définics par les administrations et régies par la loi (R. CAMERON,
« I 'évolution des relations poliriques-administratives dans Ia fonction publique sud-africaine »,
Rere Internalivnaly des Seiences - Idpinistratives, #°4, Vol. 76, 2010, pp. 657-643). 1l indique que «la
fonction publique sud-africaine est victime d'une politisadon crotssante. Hn 2007, PANC
introduisait sa Stratégie-cadie de politigne ot de déplotement, qui préconisait les nominations
politiques aux échelons supéricurs de Ja fonction publique. Vle préconisait également le
recrutement au scin des partis et i le personnel déployé était consé comprendre et acceprer les
politiques ct les programmes de base de PANC, la stratégie ne patlait pulle part de compétences
administratives nécessalres ».

" Voir O DUHAMEL et G, VUSSKEAL, Dyoit constitattionnel ¢f Enstetniions pokitigres, 4 ¢didion, Paris,
Fiditions du Seudl, 2016, p.366. Dans le cadre du parti unique, la formation politique « se
subordonne I lp]m.tell d'lfmt » (L GICQUEL et | -E. GICQUEL, ap.eii, p. 177).

Néolowbsme créé par Prancois BORKONA par contracdon de “pasti po )hthut. avec
anien” pour qualifier ]'1'tcnd‘mcc qu'ont les partis polifiguies, faits privés, a sc
rrribues eégaliens doe PFuar, voire 4 considérer co dernicr comme Faisant partie de
ines. I BOKONA, « La pertinamiafication de TTotat en Aftigue ou 1a wahison dc la
par e phénoméne pattisan ». in Dl ¢f Pouveiis, n®1, 7UA.., pp.115-143,

- sujer, pour plus diformacon, AK. KOUOMFEGN), « Administraton publique et

At ,:llxjm_ en Afrique francophone », 1983, on www.istor.org ((_omulrc fe 16 mars 2022} :

AMAONADOL GANDO BAL, T.a politisation des adwinisivativas pabfigues o Afiigue. Patis,

L'Harmattan, 2021 ; Z. DIARRA, « Les hauts fonctionnaires ot la modernisation administrative

on Mrique », dans Dmdt of politigre (2014), pp. 35 4 46 ; RI) MUKANGA, « Réforme

administeative de la RDC < legons or wravers du passé », dans ~1fiique eontermporaine 2008/3 (n°227),
pp. 95 a 106 ; RDC @ IAdministtation Publique \u Service De la Prédation Politique, on
capsud.ner (consuleé Te 15 mars 2022 M, OTEMIKONGO. « Problématique de la politisation

de l'administration publique Zairoisen, 1991, on www.africab.orl {consulté le 15 juillee 2022) ; 17,

BOKONA, La partiinoiialisation de PRt ., op cf, pp.124 ot ss.
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Pendant les dlections, d'autres prennent les moyens de 1Tiear pout les affeeret
au financement des campagnes de quelques candidats du part afin de mainrenir
leur présence dans Pespace public. La majorité des foncdons de commandement
clés de ladministration sont occupées par les fonctionnaires qui font allégeance
aux partis politiques au pouveir. Clest ce qui justficrait d'ailleurs I'adhésion
massive de plusieurs cadres de I'administration publigue au parti dominant ou aux
partis au pouvoirt!, viclant ainsi le principe de Ja neurralité er de I'apolitisme de
['administration publique.

Du temps des parris uniques, clle a servi les renants du pouvoir dans la
consolidation de leur régime dictatorial. Les cadres du Pard unique ont été
déversés dans l'administration publique, occupant des postes de commandement,
parfois sans aucune compérence, Fes srructures du parti étaient installées dans les
différentes administrations sectoriclles et animées par des fonctionnaires. l.es
fonctions éradques ¢raient subordonnées aux foncdons partsanes®?, Certe
situation est décriée dans plusicurs pays francophone d’Afrique noramment au
Burundi®™, en RD Congo ou encore au Sénégal™s,

Aujourd’hui, cetre pratique est encore de mise, mais au niveau des
administrations gérées par tel ou el aurre parti. C'est le phénomene d' émictéement
Jonctionnel du mongparisme » ou la « fragmentation du monolilbisme partisan 5*0°, Flle a
plutdt encore accentué la politisation dans les services publics du somimet de
{Titat jusqu'au niveau local. Ta majorité des postes de commandement clés dans
Yadministration sont occupés par les foncdonnaires qui font allégeance aux partis

1 Ce phénoméne de corruption politique de L'administration publique o
I'Afrique pust-guerre froide, dans une bonne partic des Frars (Lire & co sui
Congn ; ladmasirtration publigee. gangrende par le cormpifon, publié ¢ 27 d¢ o
wiw.atrigue.fatribune. fr (consulte le 19 mars 2022)) ; R CAMERON, 1. -igmi/ i =
Affigne. Introduction, dans Revue Tnternationale des Sciences Administearives, 201 -} vl
pp. 637-643 ;13 DARBON, Der adnsinisirations afiicaines pavedoscales : cntie prafignes Jocales pliriis ef
sigimes d'aide drceriains, hips:/ / dol.orp: /10.4000/ guademi.890. 2005, pp. 37-50 ; Nations unics ;
CTA, Commission U, [aite contiv fa anmmpizon, resioreement de la gouvernance en AYfrigue, mratitre de
hitte eontre ke corrmpion (2011-2016), Addis-Abelba, 2017.

82 Un Président Directeur Général (PIC) d'une encreprise publique était avant tout Président
sectionmaire du Pardd. Lo ministre &eais d'abord responsable sectoriel du Partd. Cette situation se
déclinair jusqu'an niveau le plus bas de I'tchelle des responsabilités publiques.

%03 Voir 1l SENTAMBA, « Burundi : la transparence de Padministration publique 4 Uépreave des
faits », 20118, on line www.researcheate.net (Consulté le 21 juillet 2024

i Voir R DIUMASUNMBU MUKANGA, « Réforme  administrative de la République
démocratique du Congo : lecons ot travers du passé », in <Afigue oontusporaing, n°227, pp.95-106,

85 Voir P. NDIAYTL, « Comment dépolitiser Padministration pulblique  séndgalaise 2 », in
CERACLE, 2024, On line hitps:/ /ceracle.com (Consulté le 19 juillet 2024).

86 BOKONA T, « La partintonialisation de Tlitt. ... ap. ot p.128,
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politiques au pouvoir. 1l en cst de méme des mandataires des entreprises
publiques de I'frat, des postes de commandement militaire®® et de la police
natonale congolaise, des services de renseignement militaire et civil, et de chefs
de mission diplomatique®®,

Ceute polidsation des scrvices publics entraine comme conséquence que
Pévolution de la cartiére des agents de [Frat nest plus fondée sur des criteres
objectifs de compérence et de probité morale prévus par les textes légaus, ce qui
entame la Jégalié, la ncurralird, 'égalité, etc. qui devraient caractériser le Service
public et constituer le socle de son efficacité.

Ainsi, le fair que les sanctions positives et négatives ne sont plus que le fait
de l'appartenance ou non au parti du chef de service (Ministre, Directeur général
de l'entreptise publique, le président de la chambre. )9, la préservation des
intéréts partisans, d’un point de vue matéricl, personnel, polidque ou idéologique,
lemporte sut lintérét général, entrainant la longue le dépérissement du service.
Avant perdu son cssence par la désagrégation de ses caraceéres immanents, le
Service public dégéncre et ne devient que Pombre de ln-méme. A ce stade, il
devient inapre 4 remplir sa foncdon sociale. Scule une thérapic pourrait lui
restituer son contenu et ses capacités d’action.

8T 1in R.D. Congo, cette situation s'est expliquée 4 1oul moment avee les accotds de Sun Ciry, issus
des négociadons politiques intercongaolaises (Dialogue intercongolais) qui mirent fin 4 la proto
balkanisation duw pays ou chaque autosité gérant avee partic du rertitnire national avait toutes les
composantes de Ladminisiration publicue (civile), militaire, de la police, ete. C'était le prix & paver
pout la paix. Sculement, le recrutement du personned civil au nivean des FARDC, de la police
s'effectuait sut la base patdsanc. Bien plus, les paris one continué i gérer les départements de
I'Armeée, de la police ou des services spéeialisés dont 1a gestion avait £t¢ confiée  leurs membroes.
Sinon, on n'avrait pas eu d'affrontements armeés entre Maemde ot les miliaires du MLC 4 la suite
dc la proclamation de résultats du second tour en 2006, Flon peut aussi ajouter a cette
mésaventure la multiplication des groupes armdées a la Plist de Ja R Congo. Cette siluation a
&eé véeue dans phusicnrs parys africains, particulidrement ceux qui ont conou des gouvernements
issus des aceords de pais. . ’

B Cette situation prévaot avssi dans Tes démembrements rerriroriaus de TTirar (Tirars foddrds,
Provinces pat autres entités territoriales, ewe), En RDC par exemple, les différenis gouverncurs
de province ont itnité également cette mauvaise pratique de la polidsation des services pubilics de
Iiear. Clest ainsi que chague Gouverneur de provinee recrute les jeunes de son parti politique
dans la fonction publique provinciale, les différents services génératenrs de recettes (direction
provinciale des receites), dans le Gouvernement provincial et dans dautres services publics
relevant e sa juridiction. La prarique se vir encore largement dans plusicurs I'tats africains.

&9 A e sujor, PTRITRS cv PIERRTE norear que « [lfes strarépies de polinsation les plus évidentes
concernent la substitution des critcres partisans 4 la place des critéres basés sur le ménte, dans la
scleetion, la rétention, fa promorion, la reconnaigsance of la sanction des fonctionnaires »
(Poktscigation of the civil Service i Crie iy Perspective, New York, Routledge, 2004, p.2).
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II1.  Pour la restauration de Peffectivité des principes centraux du
Service public dans les Etats africains francophones

Afin de mettre fin aux rates qui érodent sans cesse les piliers juridiques des
structures de fonctionnement de ITotar en Afrique francophone, la thérapeutique
poutrait reposer sur quatte propositions, le rappel des valeurs morales cardinales,
le recours aux mécanismes politiques, la mise en branle des mécanismes
administratifs ¢r le réveil du dispositif juridictionnel.

A. Renforcement de ’éthique sociale et humaine

Dans le bur de rechercher Pordre le plus favorable au bien commun, les
normes juridiques ne déticnnent pas le monopole de la réguladon de la vie sociale.
Donc, il importe de remarquer que le respect des régles, juridiques ou non,
applicables dans la société wimplique pas toujours Pusage de la contrainee?1? qui
caractérisc le droit qut se fonde, d'ailleurs, généralement sur un minimum de
valeurs sociales.

Par ailleurs, aucune raison ne saurait justfier les défis auxquels sc rrouve
confrontée I'administration publique de la plupart des Eeats de DAfrique
francophone ; Le déficit de moralité constirue I'un des facteurs ayant conrribud i
son dysfonctionnement actucl.

Dans ce sens, Vinfluence que peut avoir I'éducation en famille, a Pécole ou a
Iéglise demeure significatve. Metrant un accent sur le bien & faire etle mal a éviter
pour le perfectionnement de 'homme, éducation en famille, & Pécole ou par la
religion devrait, en principe, faire revenir ct rappeler les vertus d’égalité, de non-
discriminartion, du professionnalisme, du respect des textes 1égaux et du rejet de
la corruption tant active que passived!’,

LEn effee, la résistance 4 la corruption de certains agents n’est pas seulemenr
la résultante des éléments d'intimidation de la sanction contenue dans les régles
qui assurent le respect des principes mais elle est, avant tout et surtout, unc affaire
de moralité personnelle qui peut étre influcncée positivement ou négativement
par certains facteurs. La récurrence du wribalisime, de la politisation 4 outrance est
autres antvaleurs qui empéchear Page d’or du Service public dans Pespace afro-
francophone illustre done la dégradation mozale de la société, Dés lors, le r6le

B0 ) 4 contrainte se veut ici comme les « voics el moyens 4 la disposition de Flitat pout Pexéeution
méme farcée des lois, réglements et autres obligations publiques » (A, MINAKU et B
BORKONA, ap. a1, p.43).

511 Daans la pratique, cela mest pas tou
Teste forte dans e doundes mielard e o
el Mumplication généralisée dev figms
Jr dlistorsion dw secicir de fa jrvic .

ours o cas. I CHAPPUIS renseignait déja @ « cette fnflience
Snw st ipenzeie i sein de somirenser ggltves de Ja RIDC
<83 ddits dex pratiques de coNpIon, ) comieis 8 frarers
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joué ou a jouer par la famille. =z = .- . =zoseaux sociaux, Iécole et méme
Iéglisemérite d’étre bien cncacsi- =0 1 - - iz que, par Pabandon progressif
des antivaleurs pac Thomme. cmozo. oo = wrelle génératon des personnes
¢prises des vertus morales dlintézze, Uz ooz orisme, de sens de IFtar et de bien
commul.

11 est done importane que les ?i::'ﬁ G A frique francophone encouragent
Ponité familiale comme cadre d'éduca= = Ze oase afin les enfants soient séparer

de leurs familles dés le bas dge. Les prooranunes radiodiffusés et iélédiffusés tant
sur les chatnes publiques que prin’-cc Cuveaicrt otre tourndés vers un leng(_m(.nr
profond des mentalirés. De méme. lez programmes scolaire ot universitaire au
niveau national devraient insister sor I'éducation civigue en en augmentant
¢galement ta pondératon pour que les apprenanrs s’y intéressent profondément.

Par ailleurs, I'autre valeur sociale 4 mettre en ceuvre cest la justice sociale er
La justice disreibutive notamment par 1a lurte contre les disparités salariales ou de
revenus qui sont tres présentes sur le continent ot particulicremnent en Afrique
francophone®'2, En effet, pour décourager la fuite des cerveaux, il y a licu de vailler
a ce que les agents publics touchent des salaires décents pavés régulierement, Cela
passc noramment par la réduction du train de vie des institutions politiques
budgétivores ou la suppression pure et simple de certaines dentre clles donr
Papport au développement des pays n’est pas évident.

Concrétement, il faudrait adoprer les mesures consisrant entre autres en une
augmentation du taus des salaires réel, la décompression des barémes des
traitements, un nouveau systéme de classification fondé sur des deseriptions de
postes et lintroduction des salaires fondés sur les performances®13, Toutefols, ces
mesures d’essence morale peuvent étre complétées pat des dispositions d’ordre

politues.
B. Les mécanismes politiques

Les mécanismes de cet ordre sont ceux qui visent a contrdler 'acdon des
acteurs du Service public pour ¢virer Parbitraire et les excés de pouvoir. Ce
contrdle est exercé par des arganes politiques de Ftat. 1l peut aussi étre exercé
par 1oute personne ou tout groupe de personnes par voie de pédtion. Fin effet, le
contrdle politique de Paction de Seevice public résulte de Pessence méme de la

M2 Voir dans ce sens A, ODUSC 11 Netval (div), fuggalitcc de reacnns en «lfiigne subsalarienne. Tendances
divergendvs. déierminani 2o oo noNew York, PNUD, 2007 OIT, b salairer e iigue.
Lirofutions riventes des ol 2105 salarianx enlre Do of fs‘fwm ¢l disparites salariater, 2020,

313 Voir dans ce sens ONL ¢ } o Bl einwes de la gestion du seclent public en - Ifiigne, 2004, p.l4.
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démocratic  représentative ¢t s'érge ainst cn  themmomdéte de la bonne
gouvernance dans un Frats. 1l s'agit de sassurcr, sur base dc critéres
essentiellement politiques, que le Service public est réalisé dans Vintérér général
ou au bénéfice de I'ensemble de la populadon, tant du point de vue des moyens
utilisés, de ses fins que des résulrats atteints ou a ateeindre,

Cela devrait passer par l'ecncouragement de la mise en cause de la
responsabilité des membres du Gouvernement (central ou provincial) ou des
exéeutifs locaux, en rant qulautorités de référence chargées des missions de
Service public, par les parlementaires ou élus locaus.

Ce mécanisme devrait étre encouragé tout en veillant 4 e qu’il ne devienne
source de crise politique par le fait de leur usage récurrent et intempestif ou abusif.
En effet, il est trés souvent évoqué comme cause de I'ingouvernabilité des entités
provinciales ou locales, 11 convient néanmoins dévirer que Ies assemblées
délibérantes ne deviennent des caisses de résonnance du pouvoir en place. De
méme, le contrdle parlementaire ne devrait pas non plus étre utilisé pour créer
des ennuis a Pexécutif, Il sert plutdt a cadrer ou 4 recadrer l'action de ce dernier,
prévenir des abus er sanctionner les dérives.

La prise de conscience des parlementaires sur le role quils sont censés jouer
dans le relévement du Service public par ce inécanisme est impérieuse. Un
systéme d’alerte conrre la corruption financiére ou marériclic, ou la cotruption
politique, tribale, confessionnelle du Service public devrait étre instauré. Le droit
de pétition®'® reconnu a toute personne ou i tout groupe de personne consttue
¢galement une limitation a Patteinte aux sacro-saints principes qui gouvernenr le
Service public. Le droit de tejeter un ordre manifestement illégal®s orsquit
entame I'essence d'un Service public ou cclui de manifester®!? peuvent érre renus,
lorsqu’tls sont exercés pour contester une gestion du Service public en marge ce
son régime juridique fondamental, tel que précisé dans les instruments juridiques
pertinents, comme rentrant dans la thérapic du Scrvice public afticain malade.
L’action des mécanismes polidques peut s’avérer limité pour juguler les
impetfectons au sein du Service public. Elle peut éwre complétée par des
mécanismes d’ordre administratif.

80T % dane ce sens Ts BOSHAB of MATADI NENGA, Le statat de isprescutants dis peuple dans les
asieablées politigaes défibivantes, Broxclles, Broylang, 2010, p.98.

815 Voir atilement Patticle 27 de la Constitution R Congolaise, Particle 15 de la Constitution
marocaine, 'article 77 de la Constinution algérienne, etc.

86 Voir particuliéerement larticle 28 de la Consdrution RD Congolaise et TParticle 15 de la
Consdtution nigériente.

817 Reconnu dans les Constilutions des Titars étudiés dont Particle 26 de la constimution R
congolaise, article 30 de la Consritution togolaise, article 11 de la Constitution ivoitienng, article
8 de la Constitution sénégatai«e, article 42 de la Constitution runisienne, ctc.
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C. Les mécanismes administratifs

St le conmrdle politique vise 4 engager ta responsabilit¢ politique des organes
v A . . a * ® ~ - - - - - *
exécutifs, le conurdle adminiscearif, quanr a hu, vise soir la mise en jeu de la
responsabilit¢ disciplinaire, soit la censure des actes posés par autorité elle-méme
ou pat toute personne rravaillanr sous Paurorieé de eelle-ci.

Le contrdle de 'Administradon publique par des organes administratifs
demeure important. Tl consiste a assuret le meilleur fonctionnement interne des
activités du Scrvice public soit spontanément, soit au moyen des recours
administraiifs (gracieux, hiérarchique ou de wtelle, selon le cas)1s,

A ce sujet, une distinction mérire d’¢tre faite entre le controle hiérarchique
qui s'exerce de plang®!? soit sur les personnest2, soit sur les actes®L, par une autorité
supérieure sur celle qui a pris I'acte, dans le cadre d*un Service public centralisé
sous la forme de la déconcentration ct le contréle de tutelle qui s’exerce, quant 4
lui, dans le cadre d’un Service public décentralisé territorialement — les entités
territotiales décentralisées, cxclusivement - ou par services — les ¢rablissements
publics.

La weelle est donc un pouvoir de contrdle de PTitat dans le but de la
ptotection de Pintérét général, de la sauvegarde des droits individuels cr qui
comptrend le pouvoit dannulaton, le pouvoir dautorisation, lc pouvorr
d'approbation et le pouvoir de suspensions?2. Tl peur s’exercer tant sur les
persofines que sur les actes, « primi — par voic d'aurorisation — ou a pesierior — pat
voic d’apptobation, d’opposition, d’annulation ou de suspension.

Il faut indiquer que pout que ce mécanisme favorise Ueffecrivité des
principes de base du Scrvice public, il faudrait que les autorités administrarives
sactivenr 3 le mettre en ceuvre. Des sanctions administratives contre tout acte de
complaisance allant jusqu’a la révocation pourraient étre appliquées en cas de
faute grave. Cela est susceptible de décourager toute aurre velléirc.

Dans le but de promouvoir des principes de bonne gouvernance du Service
public déja évoqués, les autorités devraient aussi encourager la pratique des
sanctions positives ou incitatives cn faveur des membres de Padministration qui
se distinguent par des comporrements d’exemplariré positive. Cependant, lorsque

8 Viir dans cc sens P, T ABANT ENGOT.O), gp. a7, pp.287 or suivanrs.
A9 (Cest-a-dire que sans gu’un wexle ne soil nécessaire.
220 Par de contrdle des ordres domnds o par Pengagement des poursuites disciplinaires.

B21 Par Pannulaton ou la réforrmaion des actes du subordonné et par la possibilicé de substituton
du subordonng.

822 MINAKLU AL er I BOKON Lo i pul4d,
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ces mesures o'abourissent pas, il est permis aux usagers des services publics en
pannes ou défectueux et donc aux citoyens, de recourir aux juridictions, chacune
dans sa compétence,

D. Les dispositifs juridictionnels

Les mécanismes jurdictionnels sont ceux qui sont mis en ceuvre par les Cours
et Trbunaux. Ils consistent en des actions en justice contre les actes contraires
aux missions et obligations du Service public, selon qu'ils relévent des ordics de
juridictions judiciaires, administratifs ou de la Cour constitutionnelle.

Tes juridicdons judliciaires interviennent dans le contréle de admunistration
publicque dans la répression des comportements des agents dont la commission
est Jégalement prohibéce. Dans ce sens, les actes de cette narure sont réprimés par
les différentes juridictions pénales selon les régles de compétences édictées dans
chaque pays compte tenu de la personnalité de 'auteur de I'acte prohibé.

Contrairement au contenticux judicaire qui cst essentiellemcent caractérisé par
sa subjectivité, le contentieux administratif est, avant wout, objectif, méme si des
indices de subjectivité peuvent étre relevés®™, 1l s’agit donc d’un « contentionx de
Kgalité, an sens flarge, micaxe mir confenticie de conformité an droil, ceit-d-dive a lordre
Juridigue en vigieny »¥,

C’est ainsi que le controle de la mission de Service public par les juridictions
administrarives renvoic principalement au controle des actes? des autonités
administratives lorsqu’ils violent I'un ou "autre des principes cardinaus du Service
public, particuli¢rement cclui de la 1égalité.

Ie principe de continuité, par exemple, impose aux autorités adminisratives
deux séries d’obligations, une obligation d’action®?¢ et unc obligaden
d’adapration®??, La violation du principe de continuité et de régularité du Service

2% Notamment A travers le contentieux e réparation ou le contentieus nuivee de pleine juridiction,

824+ BOTAKILE N, Préiis du contenfiens administratif congoless, tome 2, LouvainJa-Neuve Academia —
I'Harmattan, 2017, p.105,

523 Soit non réglementaites, soit réglementaites mais subotdonnés. Tin ctfet, « [ es réglements subordonnés
relivent de la compétonce du juge admigsiratif gut vérfic lewr conforntié @ ba for et qi se charge de prouencer leser
anunlafion ci car de viofation @ fa loi» (L. YUNA BABIA, apar., p44).

826 Les expressions de Pobligation d’action sont notamment Pobligation d'initiative de créer des
services publics et d’en assurer un foncrionnement régulicer et continu, Pobligation de briser
Finaction ou de suppléer a la carence des services sous tutelle, le devoir de prendre des mesures
qui simposent pour assurer Pexécution des lois et réglements, Vobligatdon déviter le
tonctionnement tardif du Service poblic, le défaur de fonctionnement ou le foncdonnement
détecrucux de ce dernier (Lire dans ce méme sens, C. KABANGE, op. ¢/, p.31).

87 Les manifestations de Padaptation sont de deux ofdres, factuel et juridique, selon que le
changement résulte des citconstances des faits, notamment de Uévolution sociale, économique
ou autre ou gu'il résulte de la maodification dun texte actuellement en vigueur régissant un Service

public (Voir Id., p.32}.
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public, lui-méme corolaire des pri=z-z: coostitionnels er politiques de la
permanence de Pltat et de la néeessi-. 2o nzliserver ordre public ex déviter les
désordres sociaux, est susceptible & emniiner la responsabilité du Service public
ou de PAdministration en raison d™ure Jotailinee de leur parr.

Cer cas de modificaton de la norme
wit?re fu voie d un veconys pour excés de
56 irlésal par vapporl i momrcarn cadre

Point n’est besoin de rappeles
supéticure, « & mainticn du statn g
ponrvolr afin de faive abroger lancien i
Juridigue 2428,

Quant aux juridictions consduuionnelles, elles inrerviennent ausst dans le
contrdle du statue et de 'acdon du Service public 4 plusieurs teres. Cela st da a
la multitude de casquettes sous lesquelles elles excrcent leurs compéences. Ainsi,
leur statut de juge pénalf?? de quelques autorités administratives (le Président de
la République et le Premier ministre) leur permet de joucr au gendarme des actes
de ces autorités, cn ce quelles sont les responsables de premier plan du
foncrionnement de I‘Fitat et par ricochet, garants de la mise en application des
principes primordiaux qui gouvernent PErar et les services publics quils sont
tenus de respecter dans leur agir quotidien®se,

De méme, clles peuvent aussi controler le respect de ces principes®3! dans le
cadre du conedle de constitutionnaliré des lois er des actes réglemenraires des
autorieés administratives, @ prior? ou a posterion, par voie d’action ou par voic
d’exception®2, "T'ous ces controles peuvent participet au respect des différents

REal P

#2* Pour certaines jurdictions constitutionnelles atricaines.

W0 Cest e cas particulitrement en RDC (articles 104 4 167 de la Constitudon). En cffet, sur basc
des articles 163 et 164 de 1a Constitution du 18 Béyrder 2006, 1a Cout constitutionnelle a été Crigée
enjuridiction pénale du Chef de Plitar o du Premier ministre pour des irfractions politiques de
haure trahison, F"outrage au Padement, dCarteinee 4 honnear ou 4 la probiré ainsi que pour les
délis dinidé et pour Ies autees infractions de deoit commun commiscs dans Pexercice ou a
Toceaston de Texercice de leurs {fonctions, Dadleuss. cecl @lustre méme Parrachement dn
coftstituant aux prncipes d'égalit¢ ot de neurralité qui wégissene les services publies. Cela cst
drauiant plus veal suttout lorsque le constituant défmit Patteinte 2 Phonneur comme des
malversations de corruption ou d'enrichissement illiciee ot le délit dinitié conune le fait de
posséder des informations priviléeices ot doat Fun ou Pautre tire profit avant que ces
informations soient connues du public empéchant ains Ja politisation du Service public. Au
Bénin les juges de la Cour constirutionnelle font partic des membres de la Flaute cour de justice
compétenre pour juger le Président de la République et les membres due Gouvernement (arficles
135 ¢t 136 de la Consuution).

#31 Cerrains de cos principes ont statut de principes ou objectifs d valeur consticedonnelle,

832 Lire uilemeny, entre autees, ). L. BESAMBO, Dwid oo drot constitutivamd congolais, Paris,

L'Harmattan, 2017, pp.82 ct suivants, Pour les autres pays d’Aftique francophones, lire

potamment No ANACHA, « Le conurdle de la construtionnalité des lois dans les pays
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principes analysés, particuli¢rement lotsque leur violador. a poreé arteinte 4 un
droit fondamental auquel la Constitution assure une prote:don particuliére.

De plus, elles peuvent aussi, au nom du respect du principe de spécialité,
avoir compérence en maticre de conflic d’arrribution ou de compétence entre le
pouvoir exécutif et le pouvoir législanf, au piveau central de PErat, et entre Etat
ct les provinces®,

Le conttdle des pattimoines des membres du Gouvernement 2 la prise des
fonctons ou au terme de celles-ci a été congu pour sauvegarder intérét général,
notamment pat le respect du principe de la légalité, notamment du fair de la
limitation de la corruprion et des dérourncments des denters publics. Une
mauvaisc gouvernance d’un Service public, notamment par unc récurrence des
actes de corruption ou de détournements, mettrait indubitablement en péril le
Service public, hypothéquant sa continuité, sa mutabilité, et donc son efficacité a
satisfaire convenablement aux besoins des usagers. Blle mettrait tour aussi en mal
les droits des membres du personnel du Service, en l'occurrence les bonnes
condidons de travail, gage d’un bon rendement au profit des usagers.

Conclusion

1l ne fait pas de doute qu'un Service public fonctionnel est susceptible de
conduire IAfrique vers son intégration ct son développement durable3t, Cela st
d’autant possible lorsqu'il est fondé sut Pacceptation des principes de Plirar de
droit dont lensemble forme cc quon peut appeler « fa déontofogie dn Service
public 8%, plus parnculiérement ceux de neutralité, de 1égalité, de continuird,
d'unpartalité, d’égalieé er d’adaprabilité.

ILa présente étude a relevé que du point de vue juridique, les Erats de I’ Afrique
francophone se sont largement dotés des instruments qui encouragent le
renforcement du Service public fondé sur ces principess.

‘Toutefois, le Service public est encore loin de refléter dans son
foncdonnement ce qu’il est du point de vue de sa consécration texruelle
aujourd’hui, I’étude a ainsi mis en homiére les facteurs et variables socio-
juridiques qui mettent & mal Pefficience du Setvice public, remettant en cause ses

francophones », in M. KANMTO et ] MATRINGUIR, Dywit constirutionne! des Litais wfiicaing, Paris,
Pedone, 2024, pp. 851 et ss.

¥} Voir dans ce sens Particle 161 alinéas 3 et 4 de la Constiturion RD congolatse ou encore Particle
92 de Ta Constitution sénégalaisc.

34 Voir dans ce sens le paragraphe 8 du Préambule de la Charte africaine sur les valeurs et les
principes du Service public et de Fadministrmion.

wWONU/CEA, op. ar., p.32.

36 A il du temps ct au gré des ruritications, les principes consacrés par la Charte africaine relarive
aux valeurs et principes des servizes publics ot de Padministration.
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caractéres intrinséques, rendant par conséquent volatile Tessence du service
public tout en en désagrégeant la substance. En effet, les services publics
demeurent fortement influencés par les antivaleurs telles que le tribalisme, la
corruption, l'archaisme de certaing modes de fonctionnement, la corruption
marérielle et financicre, confessionnelle et polingue, le méprs des rextes Iégaux,
le manque du professionnalisme, etc. Ce qui entraine un fonctionnement
defectucux, & géométric variable, Intermirtent par moment et généralement
discriminatoire,

Cette situation a favoris¢ et continue de favoriser notamiment lesode des
cerveaux au point que dire « lenfant africain eif laveitir de IAfrigue » ressemble
désormais a faire 1a langue de boist?. Avec le vieillissement de la majoricé d’agents
publics, 'on pourrait déji commencer & redouter cette inquiérude de Jean Copans
qui se demande si PAfrique noire en particulier, est un Etat sans fonctionnaires,
non seulement cn gquaneité, mais ausst et surtout en qualité®™, eu égard aux vagues
successives d’émigrations de grands cerveaux qui auraient di contribucer au bon
foncdonnement des services publics dans leurs pays.

Dans une mondialisadon roujours accrue et une compétiton sans précédent
des acteurs internatonaux, les Etats francophones d’Afrique auraient intérée i
agir dans le seas du renforcement de lefficience de I'acdon du Seevice public par
la sauvegarde ou la restauraton de ses caracréres et vereus cssenticls pout inverser
la tendance déerite & travers les développements précédents. Cela passe
notamment par la réorganisation de leurs services publics pour en faire des vrais
motcurs de leurs développements sespeetifs ou collectifs. Par des méeanismes
soctaux, politiques, administratifs ¢t juridicrionnels, ils pourront restituer i leurs
services publics efficacité, la performance et la résilience qui leur font défauc de
nos jours, Des mesures incitatives, correctives, voire punitives emportant la
responsabilité civile, pénale, administrative ou polidque des responsables des
services publics sont 2 envisager pour un assainissement dans le sccreur. Les
mesures proposées pourraicnt permettre aux Etats de renforcer leur légicimité
auprés de leurs popularions respectives ot accroitraient leur compétitivied dans
leurs rapports avec d’autres pays du monde qui sont dotés des services publics de
qualité, vecteurs principaux de leur développement global et de leur respectabilité
internationale.

& Voir A TALLOUCTH™N er M, PFSSARSAR, « exode des cerveaus africains et le défi du
développement @ la marche & rebours », in Repwe donome, gestion ef so:96t6, n®9, 3017, p3.
83 COPANS [, « Afrique nofre :un Tiat sans fonctionnaires 2 », in <ldrepeary, 1°20, 2001, pp11-26.
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